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HƯỚNG DẪN 

Quy trình giải quyết hồ sơ chính sách sinh viên


I. Quy định về thời gian và đối tượng làm hồ sơ chính sách
1. Thời gian

· Tất cả các ngày trong tuần, trừ tối chủ nhật
· Buổi sáng: 07h30 đến 11h30
· Buổi chiều: 13h00 đến 16h30
· Buổi tối: 18h00 đến 20h00
· Phòng Công tác sinh viên chỉ cấp giấy xác nhận vào học kỳ chính, không cấp giấy xác nhận trong thời gian nghỉ hè, mùa thi (trừ trường hợp đặc biệt).

2. Đối tượng

· Sinh viên đang theo học tại Trường Đại học Lạc Hồng.
Lưu ý:

· Sinh viên khi đến phòng Công tác sinh viên liên hệ làm hồ sơ chính sách mặc trang phục lịch sự, kín đáo, mang thẻ sinh viên theo đúng quy định của Nhà trường, trường hợp mặc trang phục không đúng quy định sẽ không được giải quyết hồ sơ.

· Các hồ sơ bị tẩy xóa hoặc chỉnh sửa sai quy định sẽ không được giải quyết.
II. Quy trình thực hiện
1. Xác nhận vay vốn theo quyết định 157/2007/QĐ-TTg
	· Vay vốn tín dụng theo quyết định 157/2007/QĐ-TTg

	Bước 1: Đăng ký xác nhận
· Đăng ký trực tiếp trên website của nhà trường lhu.edu.vn → Trang sinh viên đang học → Cấp giấy chứng nhận → Giấy xác nhận vay vốn.
· Hồ sơ thất lạc, hư hỏng, không thể đăng ký online… liên hệ trực tiếp đăng ký tại phòng Công tác sinh viên D105 – cơ sở 2 
	

	
	Bước 2: Nhận lại giấy xác nhận
· Sinh viên nhận lại giấy xác nhận theo lịch hẹn trên hệ thống đăng ký cấp giấy xác nhận vay vốn. 
	Sinh viên mang theo thẻ sinh viên, chứng minh nhân dân, biên lai học phí (kỳ gần nhất) để đối chiếu.


2. Giấy miễn giảm học phí theo nghị định 49/2010/NĐ-CP và nghị định 74/2013/NĐ-CP (sửa đổi, bổ sung nghị định 49/2010/NĐ-CP )
	· Miễn giảm học phí theo nghị định 49/2010/NĐ-CP và nghị định 74/2013/NĐ-CP (sửa đổi, bổ sung nghị định 49/2010/NĐ-CP )
	Bước 1: Nhận mẫu đơn xác nhận
· Sinh viên tải mẫu đơn tại website lhu.edu.vn → tìm kiếm “mẫu đơn miễn giảm theo nghị định 49/2010/NĐ-CP” hoặc liên hệ trực tiếp tại phòng Công tác sinh viên tại P.D105 – CS2 để nhận mẫu đơn.
	

	
	Bước 2: Điền thông tin và nộp mẫu đơn xác nhận
· Sinh viên liên hệ tại phòng Công tác sinh viên để được hướng dẫn điền các thông tin vào đơn. 

· Sinh viên chú ý điền mẫu đơn cẩn thận, không tẩy xóa, chỉnh sửa, không viết bút đen.

· Hoàn thành mẫu đơn và nộp tại phòng Công tác sinh viên.
	Sinh viên mang theo thẻ sinh viên, chứng minh nhân dân, biên lai học phí (kỳ gần nhất) để đối chiếu.

	
	Bước 3: Nhận lại giấy xác nhận
· Sinh viên nhận lại giấy xác nhận theo lịch hẹn của phòng Công tác sinh viên. Sau đó sinh viên ký vào sổ xác nhận trước khi ra về.
	Sinh viên mang theo thẻ sinh viên.

	· Hồ sơ ưu đãi 
giáo dục
	Bước 1: Nộp hồ sơ ưu đãi giáo dục
· Mang hồ sơ ưu đãi giáo dục đến phòng Công tác sinh viên và được cán bộ hướng dẫn để điền thông tin vào hồ sơ.
	Sinh viên mang theo biên lai học phí (kỳ gần nhất) để đối chiếu.

	· 
	Bước 2: Nhận lại hồ sơ ưu đãi giáo dục
· Sinh viên nhận lại hồ sơ ưu đãi giáo dục theo lịch hẹn của phòng Công tác sinh viên. Sau đó sinh viên ký vào sổ xác nhận trước khi ra về.
	Sinh viên mang theo thẻ sinh viên.


	Nơi nhận:
· Ban Giám Hiệu (để báo cáo);

· Các Khoa (biết, phổ biến cho sinh viên);

· Sinh viên (thực hiện);

· Lưu.
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